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Neue bedienerfreundliche SB-Technik in Siirenheide

Die Geldautomatensprengung im Oktober 2022 hat zu einer grofRen Zerstdrung der
Geschéftsstelle der Kreissparkasse in Verl-Siirenheide gefiihrt. Damit verbunden war, dass
Sparkassenkund:innen in unmittelbarer Nahe keine SB-Technik mehr zur Verfiigung stand.
»Die Integration der Geschéftsstelle Siirenheide in die Geschéftsstelle Verl mit denselben
Ansprechpartner:innen ist derweil erfolgreich verlaufen. Unser Ziel war und ist es, unseren
Kund:innen aber sowohl die Bargeldversorgung liber einen externen Geldautomaten zu
ermdoglichen als auch SB-Technik fiir weitere Bankdienstleistungen in Siirenheide
anzubieten®, so Emilian Klein, Vorstandsmitglied der Kreissparkasse Wiedenbriick. Deshalb
hat das heimische Kreditinstitut das Gesprach mit der Stadt Verl und dem Betreiber des
ortlichen Elli-Marktes gesucht. Verschiedene Ideen wurden durchdacht und letztendlich
schnell eine gemeinsame Losung gefunden. So konnte nun bereits im ersten Schritt das
neue Selbstbedienungsterminal im Elli-Markt in SGirenheide in Betrieb genommen werden.
Birgermeister Michael Esken liberzeugt sich gemeinsam mit Sparkassendirektor Emilian
Klein, Geschaftsstellenleiter Frank Dreismickenbecker sowie Kundenberaterin Elisabeth
Rommel von der neuen Technik. Durch das grof3e Display und einem integrierten Scanner
gehen Uberweisungen kiinftig leichter von der Hand. Mit dem Scanner kénnen nédmlich
Uberweisungen und auch DIN-A4-Rechnungen eingelesen werden. Alle Angaben wie
Kontonummer oder Empfianger werden automatisch in einer Uberweisungsmaske
Ubernommen und anschlieBend daraus liberwiesen. ,Damit ist das Bezahlen am Terminal,
gerade fiir unsere Senior:innen, besonders bedienerfreundlich®, freut sich Kundenberaterin
Elisabeth Rommel. Insbesondere die Bargeldversorgung ist fiir Blirgermeister Esken in
Surenheide von besonderer Bedeutung. ,Deshalb habe ich mich dafiir auch besonders
eingesetzt”, freut sich der Blirgermeister tiber die Kooperation mit der Kreissparkasse
Wiedenbriick. In der Rotunde des Parkplatzes des Elli-Marktes wird voraussichtlich im
September ein Geldautomat aufgebaut. ,Aufgrund der aktuellen Lieferschwierigkeiten
kénnen wir leider immer noch nicht ganz genau sagen, wann dieser tatsdchlich in Betrieb
genommen werden kann“, erldutert Emilian Klein die derzeitige Lage auf dem Markt.
Natirlich wird im Zusammenhang mit der immer noch hohen Anzahl an
Geldautomatensprengungen auch das Thema Sicherheit mit entsprechenden
MaBnahmenbiindel umgesetzt. So hat die Kreissparkasse Wiedenbriick in der Zwischenzeit
in den Geschéftsstellen in Herzebrock, Rheda, Schlo3 Holte, Verl, Wiedenbriick und



Langenberg sogenannte Vernebelungsanlagen installiert. ,,Denn die Sicherheit unserer
Biirger:iinnen liegt uns besonders am Herzen®, bringt es Sparkassendirektor auf den Punkt.
Dariiber hinaus werden an den Geldautomaten an den SB-Standorten der Kreissparkasse
sukzessive entsprechende Rollladen angebracht, die einen Zugriff weiter erschweren oder
sogar unmdoglich machen. Auch die Offnungszeiten der Selbstbedienungsfoyers wurden
weiter eingeschrankt. Ein Zugang ist demzufolge aktuell lediglich in der Zeit zwischen 6

und 23 Uhr méglich und sorgt so fiir weitere Sicherheit.
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Biirgermeister Michael Esken testet gemeinsam mit Kundenberaterin Elisabeth Rommel,
Sparkassendirektor Emilian Klein und dem Verler Geschiftsstellenleiter Frank
Dreismickenbecker das neue Selbstbedienungs-Terminal der Kreissparkasse Wiedenbriick

im Elli-Markt von Siirenheide.
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